ACCION FORMATIVA

DURACION
25 - HORAS

MODALIDAD
E-LEARNING

OBJETIVOS

Conocer qué es la asertividad.

Conocer los diferentes perfiles de personas “no asertivas”.
Saber a qué se debe el comportamiento “no asertivo”.
Conocer los derechos asertivos.

Conocer las cualidades necesarias para ser personas asertivas
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Saber qué es la comunicacién verbal, no verbal y paraverbal y cémo
trabajarlas para ser mas asertivos.

Trabajarse personalmente para comunicaciones conflictivas.
Trabajar la ansiedad previa.
Conocer y localizar las creencias irracionales y saber como funcionan.

Trabajar las creencias irracionales

NSEE N N NN

Conocer diferentes herramientas que se pueden utilizar en diferentes
circunstancias de comunicacion conflictiva.
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Unidad 1. ;Qué es la asertividad?.

¢ Para qué sirve la asertividad?

Causas por las que una persona puede ser no asertiva.
Tipos de comportamientos en una comunicacién

El equilibrio

Lista de derechos asertivos

El derecho a decir “No”

Unidad 2. Claves para ser una persona asertiva.

° Factores esenciales de la asertividad
° La comunicacion asertiva

Unidad 3. El conflicto.

La ansiedad

¢ Qué hago si siento que tengo la razén en una discusiéon?
¢ Qué hago si la otra persona se enfada?

Creencias irracionales

Unidad 4. Herramientas.

Técnica del elogio

Técnica del disco rayado

El banco de niebla

Técnica del acuerdo asertivo

Técnica de ignorar

Técnica del aplazamiento asertivo

Cambiar el “Tu me haces sentir” por el “Yo me siento”
Expresar sentimientos negativos

Técnica del espejo

Buscar la manera de decir las cosas correctamente
Autoafirmaciones positivas “Yo merezco”

Romper circulos viciosos de favores

Desarmar ira o enojo
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FORMACION E-LEARNING

Nuestra formacion e-learning se distingue por facilitar a los
participantes la entrega de contenidos digitales de alta calidad,
accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que
promueve una flexibilidad inigualable para los estudiantes.

+ Contenido personalizado: Los cursos estan disefiados para atender las
necesidades especificas de aprendizaje, con materiales que se ajustan a
diversos niveles de habilidad y areas de interés.

+ Metodologia interactiva: Nuestros cursos incorporan elementos multimedia,
como videos, gamificacion, ejercicios de evaluacién y simulaciones, que
enriquecen la experiencia de aprendizaje, facilitando la retencion de
conocimientos y la aplicacion practica de los mismos.

» Acceso a recursos en cualquier momento y lugar: El participante puede
acceder a los contenidos 24/7 durante el periodo de realizacién.

+  Soporte continuo: Los estudiantes tienen acceso a tutorias y soporte técnico
a lo largo de su proceso de formacion, lo que garantiza una resolucion eficaz
de dudas y un acompafiamiento constante.

« Evaluacion y certificacion: Los procesos de evaluacion estan disefiados
para medir de manera efectiva el progreso del estudiante, culminando en la
certificacion de las competencias adquiridas al superar el 75% del curso.

*  Comunicacion continua: El cliente estara constantemente informado sobre el
grado de avance de las personas participantes gracias a nuestros informes de
seguimiento.
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GESTION DE LA BONIFICACION

En ADELANTTA somos expertos en la gestion de Planes de Formacion
bajo las directrices de la FUNDAE.

Realizandose la formacion bajo los parametros de la FUNDAE (antigua
Fundacion Tripartita) el coste para la organizacion cliente se ve
minorado, siempre que disponga crédito suficiente para bonificar total o
parcialmente la accion formativa.

Esta bonificacion depende del niumero de participantes. Indicamos, a
priori, el numero minimo para la bonificacion completa. Esta
bonificacion se aplica deduciendo la cantidad resultante a aplicar del
pago de los seguros sociales. Indicamos al cliente detalladamente
como debe hacerlo cuando llega el momento.

De esta manera el cliente puede realizar las acciones formativas
ajustandose al crédito que tiene por parte de la Fundacién Estatal para
la Formacion en el Empleo en cada ejercicio.

La gestion en la plataforma de la FUNDAE vy la justificacion de costes
sera responsabilidad de ADELANTTA.
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ADELANT ] A

es hora de crecer
Gracias por confiar en nuestra organizacion

Para cualquier aclaracidn sobre el presente documento, pongase en
contacto con:

contacto@adelantta.es
TIf./Fax: 91 591 71 14
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