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OBJETIVOS

v El objetivo principal de este curso es proporcionar a los participantes una
comprension completa de la tecnologia ChatGPT y sus capacidades.

v" Familiarizarse con las capacidades y limitaciones del modelo ChatGPT y
su relevancia en el contexto empresarial para mejorar la atenciéon al
cliente, la automatizacion de tareas y la optimizacién de procesos.

v" Se mostraran técnicas para mejorar y refinar constantemente la calidad
de las respuestas generadas por el modelo, garantizando asi una
experiencia optima para los usuarios.

v Se prestara especial atencion a la gestion de datos y a la privacidad en el
contexto de ChatGPT.
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CONTENIDOS

ADELANTIA

Modulo 1. Introduccion a la Inteligencia Artificial (IA) y el Aprendizaje
Automatico.

¢ Conceptos basicos de la IA

¢ Introduccion al Aprendizaje Automético

® Tipos de Aprendizaje Automatico: Supervisado, No Supervisado y Reforzado
® Resumen

¢ Autoevaluacion

Modulo 2. ChatGPT. Definicién y uso.

® Qué es ChatGPT

® Para qué sirve ChatGPT

® Cuando usar ChatGPT

® Cuando no se debe usarlo
® Resumen

¢ Autoevaluacion

Modulo 3. ChatGPT. Respuestas.
® Como utilizar ChatGPT

® Qué puede hacer ChatGPT

® Queé tipo de texto puede generar

® Qué es un prompt

® Tipos de prompt

® Resumen

¢ Autoevaluacion

Modulo 4. Inteligencia Artificial aplicada a la empresa.

® Las herramientas imprescindibles de Inteligencia Artificial para una empresa
¢ Utilidades de Inteligencia Artificial para la empresa

® Resumen

¢ Autoevaluacion
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Modulo 5. ChatGPT aplicado a la empresa.

® Correo electronico: clientes, proveedores, atencion al cliente, etc
® Contenido para redes sociales

® Contenido para blogs y articulos

¢ Atencion al cliente

¢ Traducciones

® Como crear propuestas de negocios

® Otros usos y casos practicos de ChatGPT

® Resumen

¢ Autoevaluacion

ADELANTTA | C/ Rodriguez San Pedro, 2, Planta 6, Oficina 603 | 28015 Madrid | www.adelantta.com | Telf: 915 91 71 14



ADELANTTA

GESTION DE LA BONIFICACION

En ADELANTTA somos expertos en la gestion de Planes de Formacion
bajo las directrices de la FUNDAE.

Realizandose la formacion bajo los parametros de la FUNDAE (antigua
Fundacion Tripartita) el coste para la organizacion cliente se ve
minorado, siempre que disponga crédito suficiente para bonificar total o
parcialmente la accion formativa.

Esta bonificacion depende del nUmero de participantes. Indicamos, a
priori, el ndmero minimo para la bonificacibn completa. Esta
bonificacion se aplica deduciendo la cantidad resultante a aplicar del
pago de los seguros sociales. Indicamos al cliente detalladamente
como debe hacerlo cuando llega el momento.

De esta manera el cliente puede realizar las acciones formativas
ajustandose al crédito que tiene por parte de la Fundacion Estatal para
la Formacion en el Empleo en cada ejercicio.

La gestion en la plataforma de la FUNDAE vy la justificacion de costes
sera responsabilidad de ADELANTTA.

H=

ADELANTTA | C/ Rodriguez San Pedro, 2, Planta 6, Oficina 603 | 28015 Madrid | www.adelantta.com | Telf: 915 91 71 14



ADELANTTA

ADELANT | A

es hora de crecer
Gracias por confiar en nuestra organizacion

Para cualquier aclaracion sobre el presente documento, pongase en
contacto con:

contacto@adelantta.es
TIf./Fax: 91591 71 14
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